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Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Buzau
Institutie liberd de "dosarul cu sind”!

Nr.DE/1437/08.01.2024

Catre:
AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Referitor adresa dvs nr.10152/05.12.2023-200928/SCSCA/05.12.2023
Raport privind activitatea de solutionare a petitiilor
Email relatiicupublicul®anofm.gov.ro

Urmare a adresei dvs cu privire la raportul semestrial solutionare petitii
nr.10152/05.12.2023-200928/SCSCA/05.12.2023, va transmitem atasat in format editabil
si pdf, macheta cu privire la activitatea proprie de solutionare a petitiilor/2023, conform
Procedurii de sistem specifice.

fncepand cu data de 25 mai 2018, Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul General privind Protectia Datelor - RGPD} este aplicat de toate statele Uniunii Europene. ANOFM a stabilit misuri tehnice si
procedurale, pentru a proteja $i pentru a asigura confidengialitatea, integritatea §i accesibilitatea datelor dumneavoastri cu caracter personal. Yom
prevent utilizarea sau accesul neautorizat si incilcarea securititit datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia n vigoare, iar in raportul de
colaborare cu institutia noastra, dumneavoastra aveti obligatia de a respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016.

AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA BUZAU

Str. lon Bdiesu, bl. 3A, parter

Tel.: 0238/713216; Fax: 0238/713216

e-mail: ajofm.bz@anofm.gov.ro

www. ajofmbuzau.ro; www.anofm.ro
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Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Buz&u
Institutie libera de "dosarul cu sind”!

S RAPORT
/ prlvi‘hdfﬁﬁtﬂﬁitatea de solutionare a petitiilor in anul 2023

In conformitate cu prevederile art.4 pct.l.5.a).4 din Regulamentul de organizare si
functionare al Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca Buzadu, solutioneazd,
potrivit competentelor detinute de agentie, petitiile repartizate, ce sunt adresate de
persoanele fizice sau juridice, avand ca obiect modul de aplicare a legislatiei care
reglementeaza masurile de protectie sociala, prevenire a somajului si stimularea ocuparii
fortei de munca finantate din bugetul asigurarilor pentru somaj.

Potrivit prevederilor art.2 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile, prin petitie se intelege
»cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris prin posta electronica”,
pe care un cetdtean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor si
institutiilor publice.

Desi reunite generic sub termenul de ,petitie”, formele de exercitare a dreptului de
petitionare prezinta anumite trasaturi distinctive nu doar prin continut semantic, ci si prin
regimul juridic aplicabil. Daca o cerere poate fi adresatd oricarui organ al autoritatii
publice, indiferent de sfera si objectul de activitate, reclamatia echivaleaza cu plangerea
impotriva incalcarii unui drept/savarsirii unui abuz, iar sesizarea pretinde si o actiune
concretd din partea autoritatii competente in vederea rezolvarii respectivelor probleme
personale sau de grup (altele decat cele valorificabile pe calea justitiei). Specific
procedurilor jurisdictionale, reclamatia/contestatia, trebuie sa respecte anumite cerinte
stabilite prin legislatia specifica (de exemplu contestatia administrative impotriva actelor de
control ale Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca Buzau.

In consecinta, scrisorile, petitiile si celelalte cereri, altele decat cele prin care privesc
cereri de loc de munca, si care nu indeplinesc cerintele legale pentru a fi considerate
reclamatii/contestatii, se solutioneaza de catre compartimentul juridic relatii cu publicul
din cadrul institutiei, potrivit rezolutiei directorului executiv al Agentiei Judetene pentru
Ocuparea Fortei de Munca Buzau si doar aceasta activitate intra sub incidenta prevederilor
Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile.

Potrivit unei practici constante, petitiile adresate prin e-mail sunt luate in considerare
si se solutioneaza conform normelor legale in vigoare.

in cazul petitiilor anonime, se aplicd dispozitiilor art.7 din Ordonanta Guvernului
nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificrile si
completarile, potrivit carora ,Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de
identificare a petitionarului nu se iau in considerare si se claseazd, potrivit prezentei
ordonante”.

Incepénd cu data de 25 mai 2018, Regulamentul (UE) 20167679 al Parlamentului European si al Consiliutui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice fn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulagie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
{Regulamentul General privind Protectia Datelor - RGPD} este aplicat de toate statele Uniunii Europene. ANOFM a stabilit masuri tehnice §i procedurale,
pentru a proteja si pentru a asigura confidentialitatea, integritatea si accesibilitatea datelor dumneavoastrd cu caracter personal. Vom preveni utilizarea sau
accesul neautorizat §i incalcarea securititii datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare, iar 3n raportul de colaborare cu institutia
noastrd, dumneavoastra aveti obligatia de a respecta prevederile Regulameritului (UE) 2016.

AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA BUZAU

Str. lon Baiesu, bl. 3A, parter

Tel.: 0238/713216; Fax: 0238/713216

e-mail: ajofm.bz@anofm.gov.ro
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in ceea ce priveste scrisorile, petitiile si celelalte cereri, prin care se solicita loc de
munca, sunt din punct de vedere juridic, cereri care se solutioneaza potrivit Legii
nr.76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca,
cu modificarile si completarile, precum si potrivit Ordinului Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale - Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca nr.85/2002 privind
aprobarea Procedurii de primire si de solutionare a cererilor de loc de muncad sau
indemnizatie de somaj, cu modificarile si completarile, fiind o veritabila cerere de inscriere
in evidenta in vederea medierii pentru ocuparea unui loc de munca astfel cum este definita
prin art.34 din Normele metodologice de aplicare a Legii nr.76/2002 privind sistemul
asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, cu modificarile si
completarile, norme aprobate prin HG nr.174/2002 cu modificarile si completarile.

Tn anul 2023, Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Muncd Buziu a inregistrat
11 de petitii, provenite atat de la persoane fizice, cat si de la persoane juridice.

Dupa obiectul lor:

— 5 de petitii au vizat conditiile de acordare a subventiilor pentru angajatori conform
Legii nr.76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de
munca, cu modificarile si completarile, dat fiind lipsa resurselor financiare suficiente,
alocate de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, pentru acoperirea tuturor
solicitarilor angajatorilor.

— 1 petitie a vizat interpretarea unor texte de lege ce nu intra in competent alegala si
functionala a institutiei.

— 2 petitii au vizat problematica somajului si a altor drepturi de asigurari sociale de
somaj. In astfel de situatii, petitionarii au fost 1nf0rmat1 cu privire la conditiile de acordare
a sprijinului conform atributiilor institutiei.

1 petitie a vizat conditiile de participare a institutiei intr-un eventual proiect cu
finantare nerambursabila.

— 1 petitie a vizat conditiile de acreditare pentru desfasurarea serviciilor de ocupare
de furnizori privati.

— 1 petitie a vizat sesizarea unor aspect de nelegalitate a acordarii indemnizatiei de
somayj, fara a oferi date concrete.

Toate cele 11 de petitii Tnregistrate la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de
Munca Buzau in anul 2023 au fost solutionate in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu
modificarile si completarile, fie prin comunicarea raspunsului catre petitionar, fie printr-o
solutie de clasare, in temeiul art.7 sau, dupa caz, a art.10 alin.(2), fie prin trimitere citre
autoritatile sau institutiile publice competente, in sensul art.6' din ordonanta mentionata.

De asemenea, toate cele 11 de petitii inregistrate la Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca Buzau in anul 2023 au fost solutionate in termenut legal, de cele
mai multe ori chiar intr-un termen cat mai scurt posibil, functie de volumul de activitate al
compartimentului de specialitate precum si functie de rapiditatea cu care au fost furnizate
informatiile de catre celelalte compartimente din cadrul Agentiei Judetene pentru Ocuparea
Fortei de Munca Buzau.

Elaborat
Compartiment juridic relatii cu publicul
Sorin VASILESC{

Inrenind cu data de 25 mai 2018, Regulamentul {UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Cons1i1ulu1 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor

cepar

fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
General privind Protecl;la Datelor - RGPD} este aplicat de toate statele Uniunii Europene.

ANOF#M a stabilit masuri tehnice §i procedurale, pentru a proteja si pentru a asigura confidentialitatea, integritatea si accesibilitatea datelor dumneavoastri cu
caracter personal. Yom preveni utilizarea sau accesul neautorizat i incdlcarea securitagii datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigeare,
far in raportul de colaborare cu institutia noastr3, dumneavoastrd aveti obligatia de a respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016.

AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA BUZAU

Operator de date cu caracter personal nr. 9953.

Str. lon Biiesu, bl. 3A, parter
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